
Общи условия на „Нетуоркс България” EООД,  
касаещи ползване на отстъпки от месечните 
абонаментни такси за потребители на услуги с  
трайни или временни увреждания:

1. Потребителят трябва да представи оригинала на ТЕЛК;

2. Адресът на предоставяне на услугата, адресът по Лична карта (или на-
стоящия адрес) и адресът в ТЕЛК-а трябва да съвпадат задължително. 
Настоящият адрес се удостоверява със съответния документ, издаден 
от служба ГРАО към съответната община;

3. Лицето, на чието име е ТЕЛК-а трябва да е титуляр по договора за Ин-
тернет или Телевизия;

4. Размера на отстъпката, се определя от степента на увреждане, съот-
ветно:
- 1-ва група над 90% получава 30% отстъпка;
- 2-ра група от 71% до 90% получава 20% отстъпка;
- 3-та група от 50% до 70% получава 10% отстъпка;
* Отстъпката не е валидна при заплащане на телефонна услуга;

5. Ако потребителят има сключен срочен договор, максималната отстъп-
ка, която може да получи е 30%;

6. Ако потребителят участва в програмата Златен/Сребърен клиент, по-
лучава сбора от двете отстъпки, но не по-голям от 80%;

7. Отстъпката е валидна за срок от една година, считано от месеца


